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MyBroker, uw klantenzone

Via MyBroker kan u, in alle veiligheid, toegang krijgen tot uw persoonlijke gegevens.
MyBroker laat u toe om uw contracten te raadplegen, een schade aan te geven of allerlei informatie
aan ons door te geven.

Neem deze handleiding aandachtig door om alles te weten te komen over de werking van
MyBroker.

Opmerking: de klantenzone werkt met om het even welke internet browser. Het is zelfs
mogelijk om de klantenzone te gebruiken vanaf uw iPad of tablet.

1. Wat moet ik doen om toegang te krijgen tot mijn
klantenzone?

Er zijn 2 mogelijkheden:
1. U kunt ons contacteren en vragen dat wij u toegang verlenen via e-mail.

2. U kunt naar onze website gaan en daar de procedure volgen om toegang te krijgen.

1.1. Per e-mail

U ontvangt dan van ons een e-mail met daarin een link die u toelaat uw klantenzone te activeren.

e Door te klikken op de link komt u op de welkom pagina van MyBroker. Uw e-mail adres is
al ingevuld. U moet enkel nog uw wachtwoord kiezen.

Welkom bij MyBroker Eenmalige activatiecode gebruiken
!:uranye:rtkeHl -‘asn:fu Uw gegevens:
aussée de La Hulpe, 15
Insurance Broker e e e | France Desmet

029999999 Avenue des Tourterelles 12
1950 Kraainem

FSMA Nr:123456
E-mail

E-mail france desmet@portima.com

infoline@portima.com

Nieuw wachtwoord

sssese
Je Makelaar
febeste Herhaal het nieuwe wachtwoord

Verzekering
J—

e U bent nu in MyBroker, uw klantenzone. Voor meer informatie over de werking ervan
verwijzen wij u naar pagina 7 en verder.

MyBroker voor BRIO DEMOQ - moncourtier@portima.be - 02 404 44 99 NL FR DE EN Over Afmelden
VIR Start - 240/00 Desmet France
(=3
n Start 1 Klantenfiche
+ - e .
* Schadeaangifte invullen
n i gegevens
7
B P 1 Gegevens wijzigen
O Adreswijziging doorgeven
jin schadlegevallen
N t
p¥4  Nieuw berich
E Mijn aanvragen an
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1.2. Via onze Website

e Afspraak op onze website waar u een knop vindt om naar MyBroker, uw klantenzone, te
gaan.

e U komt nu op onze welkom pagina terecht. Hier moet u zich eerst inschrijven. Klik hiervoor
op de knop ‘Een nieuwe gebruiker aanmaken’.

Welkom bij MyBroker Aanmelden
Welkom op onze klantenzone E-mail
ERIO DEMO e.com
chaussée de la Hulpe 151
Wﬂ 1170 Brussel (Watermaal-Bosvoorde)
02 404 44 99
Wachtwoord
FSMA Nr.00000A ‘ |
E-mail

moncourtier@portima.be

Je Makelaar Wat doen
Je beste
Verzekering

Aanmelden met e-mail en wachiwoord

Aanmelden met €lD /
Een nieuwe gebruiker aanmaken

Wachtwoord vergeten

Eenmalige activatiecode gebruiken

e Er verschijnt nu een inschrijvingsformulier.

E-mail *

francedesmet@yahoo fr

Familienaam en voornaam *

Desmet france

Geboortedatum *

15/03/1965
Adres *
leuvensesteenweg 125 Bus
Belgié 1930 Zaventem

Telefoonnummers: *

(%]
17;

| 0475213212 X kantoor

e Vul uw gegevens in en klik op de knop ‘Bevestigen’.
U krijgt het volgende bericht.

Inschrijven in de Klantenzone

Binnen enkele ogenblikken zal U een e-mail ter bevestiging ontvangen. Gelieve met de
link in deze e-mail uw inschrijving te bevestigen

e Enige tijd later krijgt u een e-mail waarin u uw wachtwoord kunt bevestigen door te klikken
op de link die in de e-mail is opgenomen.
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Subject: INSURANCE BROKER - REGISTRATIE VOOR DE KLANTENZONE
Beste Peter Voordeckers,
Bedankt voor uw registratie bij onze klantenzone.

Gelieve de registratieprocedure verder te zetten door op de volgende link te Klikken:
http://febriodev01.portima.org/ibpAuth/Auth/ReqgisterComplete/6DIE7A4B-463C-4457-8DC6-D12E6CE3606420=89005&I=nl

Als de link niet werkt bij de eerste poging. kopieer en plak hem dan in de adresbalk van uw internet browser.

Met vriendelijke groeten,

INSURANCE BROKER
Chaussée de La Hulpe 150

e Klik op de link: in het volgende venster kiest u uw wachtwoord.
Voltooien van de registratie

Nieuw wachtwoord

Herhaal het nieuwe wachtwoord

e U krijgt nu de bevestiging dat uw aanvraag goed verzonden werd en nu in afwachting staat
bij uw makelaar.

Home  Over Afmelden

Berichten Uw aanvraag werd goed verstuurd.

Als je een bericht wil sturen in het kader van een
bepaald dossier naar jouw makelaar of een overzicht
bekijken van alle behandelde berichten.

@ Nieuw bericht % Overzicht

Uw makelaar zal deze wijziging verder verwerken.

Toegang aanvragen woensdag 14 maart 2012
Mijn toegang aanvragen
Desmet France

Een aanvraag versturen om toegang te vragen tot
mijn verzekeringsgegevens. U zal verwittigd worden
via e-mail bij de aanvaarding van uw makelaar.

¢ Wanneer wij uw aanvraag tot toegang accepteren, krijgt u de bevestiging hiervan per e-
mail. Deze mail bevat ook een link naar MyBroker.

2. De toegang tot MyBroker

e Zodra uw account actief is kan u MyBroker gebruiken door op onze website te klikken op de
knop ‘MyBroker’.

e Vul uw e-mailadres en wachtwoord in en klik op de knop ‘Aanmelden’.

Aanmelden

E-mail

france desmet@portima com b

Wachtwoord

e U komt nu in uw persoonlijke klantenzone terecht.
Meer informatie over het gebruik van MyBroker vindt u onder pagina 7 en verder.
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OPMERKING: verbinding maken met behulp van de elektronische
identiteitskaart

e U kunt naar MyBroker gaan via uw elektronische identiteitskaart.

e Daartoe klik op de knop ‘Aanmelden met elID’.

Aanmelden

E-mail

Wachtwoord

|

Wat doen

Aanmelden met e-mail en wachiwoord
Een nieuwe gebruiker aanmaken
Wachtwoord vergeten

Eenmalige aclivatiecode gebruiken

e Plaats de identiteitskaart eerst in de lezer.
Selecteer het certificaat ‘Citizen CA’ en klik op ‘OK’.

Select a Certificate

(== France Desmet (Authentica...
Valid From: 9/02/2012 to 8/02/2017
\ Click here to view certificate prope...

France Desmet
I Issuer: Portima Community subCA-...
\ Valid From: 18/01/2012 to 18/01/2013

e Geef uw PIN code in en klik opnieuw op ‘OK’.

e Geef vervolgens uw e-mailadres in en bevestig de aanvraag.
Zodra uw aanvraag aanvaard is ontvangt u hiervan een bevestiging per e-mail.
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3. Consultatie van uw gegevens

In MyBroker komt u eerst op het welkom scherm met de verschillende beschikbare formulieren.
Meer uitleg over het gebruik van formulieren vindt u op pagina 12 en verder.

MyBroker voor BRIO DEMO - moncourtier@portima.be - 02 404 44 99 NL FR DE EN Over Afmelden
Mijn dassiers (5) Start - 240/00 Desmet France
Start

Klantenfiche

Mijn documenten

Schadeaangifte invullen
Mijn gegevens

Min risico’s Gegevens wijzigen

Mijn contracten o
Adreswijziging doorgeven

Mijn schadegevallen

+ O\ h\, *+ hf\‘

Nieuw bericht

X

Mijn aanvragen

Mijn makelaar

(i Juf-Juipfrfa

3.1. Mijn gegevens

Om uw algemene gegevens te bekijken:
¢ Kilik in de linker kolom op ‘Mijn gegevens’: de gegevens verschijnen in het rechterdeel.

e Selecteer het gegeven waarvan u de details wilt zien en klik in de zone of op het pijltje.

MyBroker voor BRIO DEMO - moncourtier@portima.be - 02 404 44 99

=

L FR DE EM Qver Afmelden

Mijn dossiers (8) Mijn algemene gegevens - 240/00 Desmet France

B Documenten Ander dossier Adres wijzigen Familielid toevoegen

Mijn documenten
Desmet France
1 Avenue des Tourterelles 12 - 1950 Kraainem

Duran Pierre
Echtgeno(o)t(e)

i
by
£

Mijn risica’s

syemons thomas
Mijn contracten Kind

Mijn schadegevallen Syemons pauline
Kind werd geboren op 24/12/1994

Mijn aanvragen Syemons Valentine

Kind werd geboren op 07/05/2000

oooon

Mijn makelazar desmet tiago

Kind werd geboren op 01/05/2014

e Het ‘detail scherm’ verschijnt.

o Klik op het kruis om het detailscherm opnieuw te sluiten.
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Desmet France

B Documenten  Gegevens wijzigen Adres wijzigen Nieuw bericht

Algemene gegevens

Naam: Desmet France
Dossier: 240/00

Taal: Frans
Geboortedatum: 01/01/1980
Geboorteplaats: uccle
Burgerlijke staat: Ongehuwd
Geslacht: Vrouweliji
Titel: Mevrouw

Sociaal statuut:
Identiteitskaartnr.:

Identiteitskaart geldig
tot:

Rijksregisternr:

Financigle rekening:

Adres

Straat Nr. Bus: Avenue des Tourterelles 12
Aanvullend adres:

Land: Belgia

Postcode, Gemeente: 1950 Kraainem

Communicatie

Telefoon(s): Kantoor 024044422

3.2. Mijn risico’s (objecten en verzekerde personen)

e Kilik in de linker kolom op « Mijn risico’s »: de lijst van de risico’s verschijnt aan de
rechterkant van het scherm. Via het veld ‘Zoeken’ kunnen er filters toegepast worden.

e Selecteer het gegeven waarvan u de details wilt zien.

MyBroker voor BRIO DEMO - moncourtier@portima.be - 02 404 44 99 NL FR DE EN Over Afmelden

4 Mijn dossiers (5] Mijn risico's - 240/00 Desmet France

Start B Documenten Q  Zoeken

Mijn documenten
Voertuig - AEG807 - Citroen picasso

Verzekeringsnemer Desmet France

Mijn gegevens
Gebouw - Avenue des Tourterelles, 12 - B 1950 Kraainem
Verzekeringsnemer Desmet France

=
E

Mijn risico's

Mijn contracten

Mijn schadegevallen

E Mijn aanvragen
E Mijn makelaar

e U ziet dan de verbonden contracten en waarborgen en de verbonden schades (dit telkens
in functie van de geactiveerde parameters).

Gebouw - Avenue des Tourterelles, 12 - B 1950 Kraainem ®

Nieuw bericht Schade aangifte

Algemene gegevens

Type: Eigenaar

Risico-ligging: Avenue des Tourterelles, 12 - B 1950 Kraainem

Verbonden contracten

Brand - Woonhuizen - +131120/1238

Polis +131120/1238 Maatschappij AXA
Verzekeringsnemer Desmet France
Lopend

Waarborg(en):

0 Brand Algemeen

e Klik op het kruis om het detailscherm opnieuw te sluiten.
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3.3. Mijn contracten / mijn schadegevallen

e De consultatie van de contracten en schadegevallen verloopt gelijkaardig.

e Klik in de linkerkolom op « Mijn contracten » (of schadegevallen): de lijst van de

contracten (of schadegevallen) verschijnt in de rechterkolom.

e Selecteer een contract (of schadegeval) om meer detailsgegevens te krijgen (of klik op de
knop ‘Details’). Klik op het kruis om het detailscherm opnieuw te sluiten.

3.4. Mijn aanvragen

e U vindt al uw aanvragen met hun status en het eventuele antwoord dat u van ons kreeg,

terug door te klikken op de knop ‘Mijn aanvragen’.

MyBroker voor BRIO DEMO - mancourtier@portima.be - 02 404 44 99

[—@8 Mijn dossiers (8)

@

Mijn documenten

Mijn gegevens

Mijn risico's

Mijn contracten

(~Jui>fr-fa)a]u]

Mijn schadegevallen

Mijn aanvragen

Mijn makelaar

Mijn aanvragen - 240/00 Desmet France

X Nieuw bericht T Filteren ~

Bericht versturen

Onderwerp: Contract - AXA BELGIUM - 617859756

Aangevraagd door: Desmet france

Schade aangifte

Schadegeval van 19/01/2015 - brand
Aangevraagd door: Desmet france
Aantal bijlagen 1 documenten

Familielid toevoegen
Kind Desmet Zoé
Aangevraagd door: Desmet france

‘Gegevens wijzigen
Desmet France
Aangevraagd door: Desmet france

Klantenfiche
240/00 Desmet France
Aangevraagd door: Desmet france

Klantenfiche
240/00 Desmet France

Aangevraagd door: Desmet france

Bericht versturen

Sujet: Contrat - AXA BELGIUM - 617859756

Aangevraagd door: Desmet france

Adres wijzigen
av des tourterelles 12 - 5100 Dave
Aangevraagd door: Desmet france

Q  Zoeken

19/01/15
Beantwoord - niet gelezen

08/12/14
In behandeling

19/01/15
In behandeling

19/01/15

ﬁ

e Maak gebruik van de filters op de status van uw berichten: alle, in afwachting, in
behandeling of aanvaard.

X Nieuw bericht

Bericht ver:
Onderwerp:
Aangevraag

Y Filteren -

In afwachting

617859756

In behandeling
Behandeld
Schade aangifte

Schadegeval van 19/01/2015 - brand
Aangevraagd door: Desmet france
Aantal bijlagen 1 documenten

Familielid toevoegen
Kind Desmet Zoé

Aangevraagd door: Desmet france

Q. Zoeken

19/01/15

Beantwoord - niet gelezen

08/12/14

In behandeling

19/01/15

In behandeling

Over  Afmelder

e Door een bepaalde aanvraag aan te klikken en dan op ‘Detail’ te klikken kan u het bericht

en het eventuele antwoord lezen.

Pagina 9 van 19



3.5. Mijn dossiers

e De knop ‘Mes dossiers’ gevolgd door een aantal (cijfer) wijst erop dat u met hetzelfde e-
mailadres toegang hebt tot meerdere dossiers. Het actieve dossier waarin u zich nu bevindt
wordt in het rechterdeel van het scherm getoond.

MyBroker voor BRIO DEMO - moncourtier@portima.be - 02 404 44 99

| Mijn dossiers (6) Start - 240/00 Desmet France

Siart Klantenfiche

Mijn documenten

Schadeaangifte invullen
Mijn gegevens

Mijn risico’s Gegevens wijzigen

Mijn contracten o
Adreswijziging doorgeven
Mijn schadegevallen

Familielid toevoegen
Mijn aanvragen

OO0 oQaan
+ *-I- o\ h\ *+ h&‘

Mijn makelaar Nieuw bericht

X

e Via de knop ‘Dossier kiezen’ kunt u een ander dossier raadplegen.

Mijn dossiers (6) Overzicht van de verbonden dossiers
n Start Q Zoeken
n Mijn documenten 240/00 D E o
,-.- )/ esmet France S
Avenue des Tourterelles 12, 1950 Kraainem A
u Mijn gegevens
I 121/00 LEVALI_X Jean ) ey
Rue des Templiers 12, 1301 Bierges \
A Mijn risico’s
= 162/00 PORTIMA S.CRL. \)
ﬂ Mijn contracten Chaussée de La Hulpe 150, 1170 Watermael-Boitsfort NS/
I ya=  325/00 ALLARD MAURICE N
Riliichadegevalen Kwadeplasstraat 8, 1970 Wezembeek-Oppem A/

Opmerking: het omgekeerde kan ook: meerdere personen kunnen elk met hun eigen e-
mailadres toegang krijgen tot hetzelfde dossier.

3.6. Mijn documenten

e Via de knop *Mijn documenten’ heeft u toegang tot de bepaalde documenten.
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MyBroker voor BRIO DEMO - moy imabe - NL FR DE EN  Over Afmelden
Mijn dassiers (6) 21 documenten (Alle) ~

Q Zoeken

sujet Activation de votre Espace Client (par e-mail)
‘Word document - Betrokkene - LEVAUX Jean
Mijn gegevens 4/11/2014 - 27 kB

Min risico's sujet Activation de votre Espace Client (par e-mail)

PDF document - Betrokkene - LEVAUX Jean

4/09/2014 - 65 kB
Mijn contracten

sujet Activation de votre Espace Client (par e-mail)
b i schadegeralien Word document - Betrokkene - LEVAUX Jean
4/09/2014 - 27 kB

Mijn aanvragen

Fiche client
a Mijn makelaar PDF document - Betrokkene - LEVAUX Jean

8/07/2014 - 68 kB

sujet Fiche Client - Feprabel ®
‘Word document - Betrokkene - LEVAUX Jean
8/07/2014 - 52 kB

Photo jpg
Afbeelding - Schadegeval - 2014-0044 - LEVAUX Jean - 39 AXA BELGIUM - 617456897
11/03/2014 - 579 kB

Maar daarnaast is er in elk onderdeel van MyBroker (Mijn gegevens, Mijn risico’s, Mijn
contracten en Mijn schadegevallen) eveneens een knop ‘Documenten’ die toelaat de
documenten van de context te consulteren.

e Door dus op de knop te klikken verschijnen alle documenten van de gevraagde context.

f =4 Miin dossiers (5) Mijn algemene gegevens - 240/00 Desmet France

Start B Documenten | Ander dossier  Adres wijzigen Familielid toevoegen

Mijn documenten

Desmet France
L Avenue des Tourterelles 12 - 1950 Kraainem

Duran Pierre
Echtgeno(ojt(e)

Mijn gegevens

Mijn risico's

syemons thomas
Mijn contracten Kind

Syemons pauline

Mijn schade
U Kind werd geboren op 24/12/1994

Mijn aanvragen Syemons Valentine
Kind werd geboren op 07/05/2000

ooS0oonoaan

Mijn makelaar desmet tiago

Kind werd geboren op 01/05/2014

Enkel de context ‘Mijn gegevens’ toont alle documenten van alle contexten.
e Klik op een document om het te bekijken.

Alle documenten behalve foto’s en afbeeldingen worden als PDF getoond, ongeacht hun
oorsprong.
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4. Versturen van formulieren

MyBroker laat ook toe om met ons te communiceren door middel van 5 formulieren:
e Wijzigen van uw persoonlijke gegevens

Wijzigen van uw adres

Een familielid toevoegen

Een schade aangeven

Uw klantenfiche ondertekenen

4.1. Persoonlijke gegevens wijzigen

In MyBroker klik links op de knop ‘Mijn gegevens’ en daarna op de naam van de persoon van
wie u de gegevens wilt aanpassen.

MyBroker voor BRIO DEMO - moncourtier@portima.be - 02 404 44 99 NL FR DE EN Over Afmelde

Mijn dossiers (6] Mijn algemene gegevens - 240/00 Desmet France

B Documenten Ander dossier Adres wijzigen Familielid toevoegen

ooo

Mijn decumenten

Desmet France
1 Avenue des Tourterelles 12 - 1950 Kraainem

i

Duran Pierre

Min risico's Echtgeno(o)t(e)

e Klik op de knop ‘Gegevens wijzigen’.

Mijn dossiers (6) Desmet France ®
n Start B Documentey Gegevens wijzigen | Adres wijzigen  Nieuw bericht
Naam: Desmet France
Mijn gegevens
u in geg Dossier: 240/00
Taals Frans
iy Min risico's Geboortedatum: 01/01/1980
Geboorteplaats: uccle
Min contracten Burgerlijke staat: ongehuwd
Geslacht: Vrouwelijk
Min schadegevallen Titel: Mevrouw

Sociaal statuut:
Min aanvragen Identiteitskaartnr.:

Identiteitskaart geldig
tot:

ooBon

Mijn makelaar o
Rijksregisternr.:
Financiéle rekening:
Adres

Straat Nr. Bus: Avenue des Tourterelles 12
Aanvullend adres:

Land: Belgie

Postcode, Gemeente: 1950 Krazinem

Communicatie

Telefoon(s): Kantoor 024044422

¢ Vervolledig het formulier en klik dan op ‘Bevestigen’.
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Gegevens wijzigen van Desmet France

Algemene gegevens

Naam * Desmet
Voornaam * France

Taal » Frans

Geboortedatum 01/01/1980

Geboorteplaats uccle

Burgerlijke staat ~ Ongehuwd
Gaslacht * Vrouwelijk
Tital * Mevrouw

Rijksregisternr.

Sociaal statuut | ‘

Identiteitskaartnr.

Identiteitskaart geldig
tot

Rekeningtype

Financiéle rekening

e U krijgt de bevestiging dat uw aanvraag goed verzonden werd en nu in afwachting staat bij uw
makelaar.

Uw aanvraag werd goed verstuurd. ®

Uw makelaar zal deze wijziging verder verwerken.

Gegevens wijzigen TSOTTE

Desmet France In afwachting

Aangevraagd door: Desmet france

4.2. Adres wijzigen

e Vanaf MyBroker klikt u links op de knop *Mijn gegevens’ en daarna op de knop ‘Adres
wijzigen’.

[—8 Min dossiers () Mijn algemene gegevens - 240/00 Desmet France

Start I Documenten Ander dossier Adres wijzigen Familielid toevoegen

Mijn documenten

Desmet France
1 Avenue des Tourterelles 12 - 1950 Kraainem

Duran Pierre
Echtgeno(a)t(e)

Mijn gegevens

I

Mijn risico’s

syemons thomas.
Mijn contracten Kind

Mijn schadegevallen S‘?remon; pauline
Kind werd geboren op 247121994

Mijn aanvragen Syemons Valentine

Kind werd geboren op 07/05/2000

ooBon

LR desmet tiago

Kind werd geboren op 01/05/2014

e Geef eerst de aanvangsdatum van het nieuwe adres in en vervolgens de adresgegevens.
Bevestig welke gezinsleden betrokken zijn bij de adreswijziging. Klik ten slotte bovenaan het
formulier op ‘Bevestigen’.
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Nieuw adres

Aanvangsdatum * 19/01,/2015
Straat * Goudenboomstraat 1d x Nr Jus

Aanvullend adres
Land * Belgig ﬂ

Postcode, Gemeente *

Betrokkene personen

> ) Duran Pierre Echtgeno(a)t(e)
[ syemons thomas Kind
[ Syemons pauline 24/12/1994 Kind

e U krijgt de bevestiging dat uw aanvraag goed verzonden werd en nu in afwachting staat bij uw
makelaar.

4.3. Een familielid toevoegen

e Vanaf MyBroker klikt u links op de knop ‘Mijn gegevens’ en daarna op de knop ‘Familielid
toevoegen’.

[ =4 Mijn dossiers (6} Mijn algemene gegevens - 240/00 Desmet France

Start B Documenten  Ander dossier Adres wijzigen Familielid toevoegen

Mijn documenten

Desmet France
1 Avenue des Tourterelles 12 - 1950 Kraainem

Duran Pierre
Echtgeno(o)t(e)

ijn gegevens

)
=

Min risico's

syemons thomas.
Mijn contracten Kind

Syemons pauline
Kind werd geboren op 24/12/1994

5

Mijn schadegevalle

Mijn aanvragen Syemons Valentine
Kind werd geboren op 07/05/2000

ooBbon

Mijn makelaar desmet tiago

Kind werd geboren op 01/05/2014

e Kies dan de aard van het toe te voegen familielid, vervolledig de gegevens en bevestig de
aanvraag.

e U krijgt de bevestiging dat uw aanvraag goed verzonden werd en nu in afwachting staat bij
uw makelaar.

4.4. Een schade aangeven

¢ Het formulier ‘Schade aangifte’ is beschikbaar ofwel vanuit ‘Mijn risico’s’ ofwel vanuit ‘Mijn
contracten’.
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[— A Mijn dossiers (8)

=]
4]
("
1]

Start

Mijn documenten

Mijn gegevens

Mijn risico’s

Gebouw - Avenue des Tourterelles, 12 - B 1950 Kraainem

Nieuw bericht

Schade aangifte

Algemene gegevens

Type:
Risico-ligging:

Brand -

Eigenaar

Avenue des Tourterelles, 12 - B 1950 Kraainem

Verbonden contracten

- +131120/1238

Mijn contracten

Mijn schadegevallen

Mijn aanvragen

oo

Mijn makelaar

Polis +131120/1238 Maatschappij AXA
Verzekeringsnemer Desmet France

Lopend
‘Waarborg(en):
0O Brand Algemeen

Door op de knop te klikken verschijnt het in te vullen formulier.

< Algemene gegevens

De algemene gegevens worden automatisch vermeld.
De naam en de voornaam kunnen niet gewijzigd worden; de andere velden kunnen wel
aangevuld of gewijzigd worden.

Aangifte formulier: Gebouw - Avenue des Tourterelles, 12 - B 1950 Kraainem

©Documenten toevo

egen

IAIgemene gegevens

Naam

Telefoon(s)

Financiéle rekeningtype

Financiéle rekening

Desmet France

]
]
]

Belgische IBAN  [=]

EEMUUUUUOOOUlUﬂ BIC-code

< Mijn beschadigde goederen

a) Als u vanuit het risico-object vertrokken bent, dan is dit risico-object al vermeld.

Mijn beschadigde goederen

Mijn risico's

Gebouw - Avenue des Tourterelles, 12 - B 1950 Kraainem

Omschrijving ander

risico

U kan een andere risico-objecten zien door op de pijl te klikken.

Mijn risico's

Omschrijving ander

risico

Gebouw - Avenue des Tourterelles, 12 - B 1950 Kraainem

Voertuig - RTY123 - audi

Gebouw - Avenue des Tourterelles, 12 - B 1950 Kraainem
Gebouw - Avenue Nouvelle, 235 - B 1040 Bruxelles - name_compl_test
Inhoud - Avenue des Tourterelles, 12 - B 1950 Kraainem

Om een ander risico-object toe te voegen, klik op '+’ en selecteert men het risico-object in
het toegevoegde veld met behulp van het uitrolmenu.
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Mijn beschadigde goederen

Mijn risico’s Gebouw _Avenue des Toutterellec 125 1950 Kraainem - ©
Inhoud - Avenue des Tourterelles, 12 - B 1950 Kraainem E| X\Wissen

Omschrijving ander
risico

In het veld ‘Omschrijving ander risico’ kan een aanvullende omschrijving toegevoegd
worden.

b) Als u vanuit het contract vertrokken bent, dan is het veld ingevuld indien het contract
slechts één risico-object omvat. Indien het contract meerdere risico-objecten dekt, is
het veld leeg. Het risico-object in kwestie moet dan geselecteerd worden. Enkel de
risico-objecten van het contract worden voorgesteld.

Mijn beschadigde goederen
Mijn risico’s -] ©
Gebouw - Avenue des Tourterelles, 12 - B 1950 Kraainem

Omschriving ander Inhoud - Avenue des Tourterelles, 12 - B 1950 Kraainem
rsIco

Opgelet: een risico-object kan slechts één enkele keer geselecteerd worden.

< Mijn schadegeval - omschrijving

Via dit tabblad kan er informatie over het schadegeval worden ingevoerd: datum en uur
van het schadegeval, omschrijving, Btw-plichtige, proces-verbaal.

Verplichte velden zijn aangeduid met een sterretje *

Mijn schadegeval - omschrijving
Datum schadegeval * 10,09/2012 Uur schadegeval |15:00 | (uumm)

Verkorte omschrijving *

Straat Avenue des Tourterelles Nr. |12 Bus
Land Belgié E|
Postcode, Gemeente 1950 Kraainem

brancl\

Omstandigheden

BTW-plichtige ]
Proces verbaal ® Ja
@ Nee
© Niet gekend

K3

<+ Toegevoegde documenten

Er kunnen bijlagen (proces-verbaal, foto) bij de aangifte worden gevoegd door te klikken
op de knop ‘Documenten toevoegen’.
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Mijn toegevoegde documenten

Naam

Omschrijving *

Documenten

toevoegen

0 documenten - 0,000 MB

Grootte (KB)

Het volgende venster maakt het mogelijk het document te zoeken: selecteer het document
en klik op ‘Open’.

B J = W =« MARI » N Documents a lier » = Search PLW Documents & lisr
b () MARKETING » PLWD | iy | o
Organize » New folder == - [ @
=
& Music " MName Date modified *
[e=| Pictures by - - i
= 3] brocom BRIO.doc 11/12/2008 09:
Vid
\deos "% conditions générales.pdf 4712, 08:2(,
— " constat.pdf 19/05/2008 22:(
M t - )
1 omee T facture crashstickerF201217210501300007 ...
L 0S (C ==
= 0S(C) [# lettre finale.doc 2 ;
READER (D:) Select a file
E DET 5L Mew Picture.bmp =|| to preview.

e 700-Marketing_And_Commercial [ i
58 Analyse_Accepted DWFILECORPOLY
L@ ¢S (\\pc01732) (¥:)

® france.desmetS (\\filecorp01) (Z:)

=

[E] PLW - Photo voiture accidentée 1.jpg
" PLW_axa.pdf

5] PLW_chateaujpg

EH] PLW incendiejpg

"% Scripto_FR_Tanderm_mai_2012 pdf

“ 1

Het document wordt toegevoegd: men ziet de grootte en er kan een omschrijving worden
ingevoerd.

Opgelet: de maximale grootte per document bedraagt 2 Mb.
Er kunnen maximaal 10 documenten toegevoegd worden.

Het totale maximum van de documenten mag niet meer dan 10 Mb bedragen.
Eender welk soort document kan verstuurd worden.

makelaar.

4.5.

Mijn toegevoegde documenten
Naam

PLW incendie.jpg

]
Documenten

toevoegen

Omschrijving *

1 documenten - 0.006 MB

Grootte (KB)

bIEB Wissen

Klik op de knop ‘Bevestigen’ om de aangifte te versturen.
U krijgt de bevestiging dat uw aanvraag goed verzonden werd en nu in afwachting staat bij uw

Uw Klantenfiche ondertekenen

De ‘Klantenfiche’ is een wettelijk document waarover wij moeten beschikken.
U kan dit document in MyBroker vervolledigen en ‘ondertekenen’ (bevestigen).

o De welkom pagina van MyBroker toont het formulier ‘Klantenfiche’ met een

het document niet bevestigd hebt.
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81/00 Desmet France

Klantenfiche

& N
2
© Bezorgt u ons dit wettelijke en dus verplichte document zo snel mogelijk ingevuld terug? Dan kunnen wij uw dossier vervalledigen.
Schadeaangifte invullen 7))
Gegevens wijzigen ()

o\ h\ *}-

'v
et

Adreswijziging doorgeven

Nieuw bericht

e Door te klikken op het formulier ziet U de aanduiding *Nieuw’.

Klantenfiche ( 81/00 Desmet France

Gegevens van de klant

Naam

Adres

Aanvullend

Land

Postcode

Telefoon 1

Telefoon 2

Telefoon 3

Email

Desmet France
Avenue des Tourterelles 12
Aanvullend adres

Belgié

1950 Kraainem

Kantoor 02 404 44 22

Fax 02 404 44 32

Privé 02 404 44 20

france.desmet@portima.com

Gegevens van de klant

Communicatie via ons kantoor

Bus Algemene voorwaarden

e Nu kan U uw gegevens nazien en vervolledigen. Door op de knop ‘Bevestigen’ te klikken

wordt de ondertekende versie doorgestuurd.

e U krijgt de bevestiging dat uw aanvraag goed verzonden werd en nu ‘in afwachting’ staat
voor behandeling door uw makelaar.

Opmerking: als u gebruik maakt van een tablet, wordt het document op dezelfde wijze

getekend.
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5. Een bericht sturen

Vanuit MyBroker kunt u ook ‘vrije’ berichten sturen. Zowel algemene berichten als berichten
betreffende uw algemene gegevens, of betreffende een bepaald contract, risico of schadegeval.
Aan deze berichten kunt u ook bijlagen toevoegen. Op deze bijlagen zijn dezelfde regels van
toepassing die hierboven bij de schade aangifte al beschreven werden:

o de maximale grootte per document bedraagt 2 Mb
o  Er kunnen maximaal 10 documenten toegevoegd worden
o Het totale maximum van de documenten mag niet meer dan 10 Mb bedragen

e Voorbeeld vanuit een contract: klik op « Nieuw bericht ».

Mijn 3anuragen Risico Voertuig - AEG807 - Citroen picasso

Waarborg(en): O BA Motorvoertuig, begindatum op 01/12/2002, vrijstelling van € 100,00

) AXA BELGIUM - 617859756
n Start B Documenten Ni Schade aangifte
n Mijn documenten Algemene gegevens
Soort contract: Toerisme en Zaken, gemengd gebruik
u RUElaSIS et Maatschappij: AXA BELGIUM
Contractnummer: 617859736
Mijn risico’s Verzekeringsnemer: Desmet France
Aanvangsdatum: 01/12/2002 00:00
Mijn contracten Hoofdvervaldag: 06/12
Periodiciteit van betaling: Zesmaandelijks

Mijn makelaar

e Het onderwerp en het contractnummer worden automatisch ingevuld.

e Geef uw bericht in en klik op ‘Bevestigen’.

Mijn dossiers 5) Bericht aan mijn makelaar ®
n o
Bericht
BN e
Onderwerp | Centract & AXA BELGIUM - 617859756
Mijn risico's
Dot Bericht bericht
0] v contacen
B e
E Mijn makelaar Mijn :0 0 KB

# Documenten toevoegen

(Beperkingen: type pdf, jpg, jpeg of iff - grootte: 2B / bestand - aantal: 10 bestanden - totale grootte bestanden: SMB)

e Er volgt een bevestiging dat uw aanvraag verstuurd werd.

Opmerking: Indien u een bericht vanuit het scherm *Mijn berichten’ stuurt, moet u zelf nog een
onderwerp bepalen.
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